
Allgemeine Sicherheitsinformation  
für betriebsfremde Personen in Gebäuden und Anlagen der TIWAG-Gruppe 

Sehr geehrte Kunden, Besucher und Geschäftspartner, 

eines unserer obersten Ziele ist der Erhalt Ihrer Gesundheit und der unserer Mitarbeiter:innen. Um dieses Ziel 
während Ihres Besuches in den Gebäuden, Anlagen und Räumlichkeiten der TIWAG-Gruppe zu gewährleisten, 
ersuchen wir Sie um die Einhaltung nachfolgender Grundregeln für Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz.  

Alle betriebsfremden Personen melden sich bitte ausnahmslos beim Empfang, Portier, Standort- 
bzw. Anlagenverantwortlichen oder bei einem verantwortlichen Mitarbeiter der TIWAG-Gruppe 
an. Alle betriebsfremden Personen werden von unseren Mitarbeitern persönlich abgeholt und 
wieder verabschiedet. 

Ohne explizite Genehmigung gilt für alle Bereiche Zutrittsverbot. Für elektrische und/oder ma-
schinelle Anlagenteile gilt Berührungsverbot. Zutrittsbeschränkungen dürfen unter keinen Um-
ständen umgangen werden. 

Beachten Sie das Rauchverbot in unseren Gebäuden, Anlagen und Räumlichkeiten. Rauchen 
Sie nur an ausgewiesenen Raucherplätzen. 

Der Großteil unserer Anlagen und Gebäude ist mit Brandmeldeanlagen ausgestattet. Im Brand-
fall ertönt ein Alarmsignalton. Verlassen Sie rasch und ruhig das Gebäude. 

Benutzen Sie im Brandfall keinesfalls Aufzüge und folgen Sie der Fluchtwegkennzeichnung. 

Befolgen Sie im Ernstfall die Anweisungen des internen Personals und begeben Sie sich zügig 
zum ausgewiesenen Sammelplatz. Verlassen Sie diesen nur nach Abmeldung.  

Betriebliche Informationen (Dokumente, E-Mails, Pläne etc.) gelten als interne Informationen und 
dürfen ohne Zustimmung eines Mitarbeiters der TIWAG-Gruppe keinesfalls an Dritte weitergege-
ben werden. Die Standorte der TIWAG-Gruppe sind nach ISO 27001 zertifiziert. 

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass einige unserer Betriebsanlagen und Gebäude aus be-
trieblichen Notwendigkeiten alarm- und/oder videoüberwacht sind. 

Das Mitbringen sowie der Genuss alkoholischer Getränke oder Rauschmittel ist verboten. 

Unsere Betriebsanlagen dürfen nicht fotografiert werden.  

Bitte beachten Sie die Kennzeichnung hinsichtlich elektromagnetischer Felder in unseren 
Anlagen. 

Die Standorte der TIWAG sind nach ISO 14001 und ISO 45001 zertifiziert. Die Stabsstelle Si-
cherheitstechnisches Zentrum und Umweltmanagement steht für Informationen zur IMS-Politik 
sowie für weitere Auskünfte gerne zur Verfügung. 

Ich akzeptiere und bestätige die Einhaltung der Sicherheitsinformation: 

Name: Telefonnummer: 

Interne Ansprechperson: Telefonnummer: 

Unterschrift: Datum: 



General safety information  
for persons not employed by the company 

in buildings and facilities of the TIWAG-Group 

Dear customers, business partners and visitors, 

One of our top priorities is to protect your health and that of our employees. To ensure this during your visit to 

the buildings, facilities, and premises of the TIWAG-Group, we ask you to comply with the following basic rules 

for health, safety, and environmental protection.  

Without exception, all persons not employed by the company must register at reception, or with 
the porter, the site or plant manager, or an employee responsible at the TIWAG-Group. All per-
sons not employed by the company will be accompanied personally and shown back out again 
by our employees. 

Access to all areas is prohibited without explicit permission. Electrical and/or mechanical equip-
ment must not be touched. Access restrictions must not be disregarded under any circum-
stances. 

Respect the smoking ban in our buildings, facilities, and premises. Smoking is only allowed in 
our designated smoking areas. 

Most of our facilities and buildings are equipped with fire alarm systems. In the event of a fire, an 
alarm signal will sound. Leave the building quickly and calmly. 

In the event of a fire, follow the escape route signs and do not use lifts. 

In an emergency, follow the instructions of the internal staff and proceed quickly to the desig-
nated assembly point. Only leave this point after you have signed out.  

Company information (documents, emails, plans, etc.) is considered internal information and 
may not be disclosed to third parties without the consent of an employee of the TIWAG-Group. 
The TIWAG Group's sites are certified to ISO 27001. 

We expressly point out that some of our operating facilities and buildings are monitored by alarm 
systems and/or video surveillance for operational reasons. 

No alcoholic beverages or intoxicating substances may be brought onto the premises or con-
sumed there. 

No photographs may be taken of our operating facilities.  

Please observe the signs regarding electromagnetic fields in our facilities. 

TIWAG’s sites are certified to ISO 14001 and ISO 45001. The Safety Technology Center and En-
vironmental Management staff unit is available to provide information on the IMS policy as well 
as further details. 

I accept and confirm compliance with the safety information: 

Name: Phone number: 

Internal contact person: Phone number: 

Signature: Date: 
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